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Der Hype um die
Technologie schreckt
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EDITORIAL UND INHALT

Uber diese Ausgabe

Es ist viel los in der deutschen Wirtschaft und ebenso in unserem Magazin.
In zwei Beitr gen ber k nstliche Intelligenz zeigen wir den Nachholbedarf,
aber auch eine gro e Chance f r unsere Industrie. Im Gespr ch mit der
Kieser-Witwe und dem heutigen Chef des Fitnesskonzerns wird klar: Nachfolge
Ist schwer, aber mit Vernunft machbar. Und eine junge, kluge Unternehmerin
beweist: Mittelst ndler kann man sogar ohne viel Eigenkapital erwerben

Kennen Sie
schon unseren
Newsletter?

Abonnieren
Sie ihn hier:

www.zeitfuerx.de/unternehmer

und dadurch retten. Viel Freude beim Lesen und Nutzen.
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»Der Blick in den Abgrund bringt Innovationen hervor«

KI UNTERNEHMER VIACHESLAV GROMOV, SEITE 12

Sie wollen viele Menschen Wenn die Papierberge
ges nder machen und wachsen, steckt oft Br ssel
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MITTELSTANDSSTUDIE KiI

Martin Groschke
(links) und Michael
Feistel haben schon
vor fiinf Jahren voll
auf Kl gesetzt
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Mensch pennt,

Kl lenkt

Kl ist in den Unternehmen angekommen, aber manche Manager verschlafen den
Trend. Und viele r tseln noch: Wie | sst sich mit der Technologie Geld verdienen?

Jetzt zeichnet sich ab, wo sie hilft
VON NELE JUSTUS

Wer mit einem Fernbus der Marke Flix in
die Ferien f hrt, merkt wom glich gar
nicht, wie viel Technologie hinter der Reise
steckt. Wenn man stundenlang durch die
Nacht f hrt, die R ckenlehne nur leicht
nach hinten gekippt, den schnarchenden
Sitznachbarn neben sich, ist es einem wahr-
scheinlich egal, dass dem Busfahrer eine
k nstliche Intelligenz geholfen hat, die
schnellste Route zu nden, als ein Stau an-
stand. Dass der Preis, den man f rs Ticket
gezahlt hat, von einer KI ermittelt wurde,
damit die Busse m glichst vollst ndig aus-
gelastet sind, und dass es eine KI war, die
berechnet hat, welche Busse wo und wann
eingesetzt werden, damit man von Aachen
oder Zwickau bis nach Cannes oder Rimini
reisen kann.

»Als Flixbus 2013 an den Start ging, hat
man die Netzwerkplanung noch mit einer
Excel-Tabelle gemacht, sagt Hanna Huber,
die Technologieche ndes M nchner Unter-
nehmens. Damals gab es bei Flix auch nur
300 Direktverbindungen, alle innerhalb
Deutschlands. Heute sind es 400.000 Bus-
verbindungen t glich, berall auf der Welt.
Da kommt man mit einer Excel-Tabelle

und wo eher nicht

nicht mehr hinterher. Also haben Hubers
Leute ein KI-System entwickelt, das bei der
Netzwerkplanung unterst tzt. Die Algorith-
men lernen anhand von Daten wie den tat-
s chlichen Fahrzeiten, Baustellen auf der
Strecke oder Standzeiten an den Haltestellen
und helfen dann beispielsweise dabei, dass
Flix das Set von Buslinien mit zehn statt
zw If Bussen bedienen kann  und die
Fahrer dennoch die gesetzlichen Lenk- und
Ruhezeiten einhalten.

Kl, die nicht halluziniert oder von der
Arbeit ablenkt, sondern sich wirklich rechnet:
Danach suchen viele Firmen im Moment.
Das zeigt die gro e Mittelstandsstudie von
ZEIT f r Unternehmer und der Stiftung In
guter Gesellschaft, deren Ergebnisse wir in
dieser und den beiden vorangegangenen Aus-
gaben als Teil unserer Initiative »Deutschland
gestalten« vorstellen. F r die Studie hat das
Analyse- und Beratungsunternehmen Aserto
Unternehmerinnen und Unternehmern aus
ganz Deutschland mehr als 30 Fragen ge-
stellt, mehr als 1.000 haben sich beteiligt.

Dabei zeigt sich, dass die Firmenlenker
im Land bei Weitem nicht so skeptisch auf

den digitalen Fortschritt blicken, wie manes »



MITTELSTANDSSTUDIE KiI

»Nur weil KI ein
Buzzword ist,
werden wir sie
nicht Uberall

einbauen«

Hanna Huber, CTO von Flix,
sieht Kl als eine weitere
Technologie, die sich nur lohnt,
wenn sie einen Mehrwert bietet

Unsere Mittelstandsstudie zeigt:
72 Prozent der Unternehmer setzen
Kl bereits ein. Die Mehrheit von ihnen
experimentiert aber noch damit herum

32%

B experimentelle Nutzung
systematische Nutzung
[l bisher keine Nutzung

21%

aller Befragten, die Kl nicht
nutzen, sehen in ihr eine Chance
flir ihr Unternehmen

vielleicht erwartet h tte. Etwa drei Viertel
der Befragten setzen bereits Kl ein. Sie be-
gegnen der neuen Technologie berraschend
optimistisch, und etwa zwei von drei Befrag-
ten bewerten sie als Chance f r den Standort
Deutschland, f r ihr Unternehmen und
auch f rsich selbst (siehe Gra k auf Seite 9).

Allerdings experimentiert bisher ein
Gro teil mit der neuen Technologie, nur 30
Prozent der Befragten setzen sie systematisch
ein. Die gr eren Unternehmen tun sich
damit deutlich leichter als die kleineren. Oft
mangelt es noch an der richtigen Strategie.
Zu komplex nden viele das  ema, ihnen
fehle die Zeit oder das Know-how, um sich
damit auseinanderzusetzen. »Die Vielzahl
der M glichkeiten ist herausforderndk,
kommentiert ein Teilnehmer der Umfrage.

Viele Unternehmer suchen deswegen
den Austausch mit anderen etwa im Haus
der Wirtschaft in Stuttgart. Dort ndet an
einem Sommertag der KI-Gipfel statt, den
die Berliner Beratungs rma All ausrichtet,
die normalerweise Start-ups und Mittel-
st ndler bei Wachstum und KI-Strategie
unterst tzt. Sie preist das Event als »wich-
tigste B hne f r angewandte Kl« an und als
»Tre punkt f r Macher«, mit »praxisnahen
Use Cases«, »Quick Wins« und »Hands-on-
Sessions mit Experten.

Eine davon ist Hanna Huber. In einem
Raum im zweiten Stock stehen Menschen in
Anzughosen und mit hochgekrempelten
Hemds rmeln dicht gedr ngt bis zur T r,
um zu h ren, was sie zu sagen hat. Viele ha-
ben ihr Handy gez ckt, um Notizen oder
Fotos von den Charts zu machen, die Huber
hinter sich an die Wand wirft. Huber ist
Pragmatikerin, denkt stets | sungsorientiert,
redet immer Klartext und | sst sich selten aus
der Ruhe bringen. Deswegen stimmt sie
nicht so recht ein in die KI-Euphorie, die
hier um sich greift. Seit 20 Jahren begleitet
sie Unternehmen wie die Handelsplatt-
formen Otto und Zalando bei der digitalen
Transformation. F rsie ist KI »auch nur eine
Technologie«. Sie will keine von diesen Story-
tellern sein, die gerade die Feeds auf Linked-
In vollschreiben und KI als Heilsbringer an-
preisen. »Ja, es ist total sinnvoll, sich damit
zu besch ftigen«, sagt Huber. Aber sie sagt
auch: »Nur weil KI ein Buzzword ist, werden

wir nicht anfangen, sie berall einzubauen.«
Und: »Wenn man versucht, jeden Ball zu
erwischen, der da rum iegt, vergisst man
schnell, dass man ein Kerngesch ft hat und
dort das Geld verdienen muss.«

Das Kerngesch ft von Flix ist, Menschen
von A nach B zu transportieren. »Die Leute
buchen uns, weil wir sie zu attraktiven Preisen
durch die Welt fahren. Das berzeugt sie
und nicht, wie wir dahin kommeng, sagt
Huber. Mehr als 90 Millionen Fahrg ste in
44 L ndern waren das im vergangenen Jahr.
Blickt man in die Bilanz f r 2023, sieht
man: Zwar machte Flix damit rund zwei
Milliarden Euro Umsatz und erzielte mit
seinem operativen Gesch ft einen Gewinn,
trotzdem blieb unterm Strich ein Verlust

brig, wenn man Steuern, Zinskosten und
besonders die Abschreibungen auf Busse
abzieht. Das spiegelt wider, wie hart um-
k mpft der Markt ist, in dem das Unterneh-
men mit seinen gr nen Bussen und Z gen
agiert. »Wir bieten sehr g nstige Preise an,
sagt Huber. Deswegen ist das Volumen
gro , aber die Marge klein.

F r Hubers Arbeit hei t das, dass sie mit
ihren 500 Tech-Mitarbeitern immer versu-
chen muss, die technologisch beste und
gleichzeitig kosteng nstigste L sung zu bau-
en. KI ist dabei ein Mittel zum Zweck, das
Huber nur einsetzen will, wenn es nachweis-
lich Mehrwert scha t. Also etwa in der Netz-
werkplanung. Oder bei der Preisgestaltung.
Auch im Customer-Service werde KI bei Flix
relevanter. »Spracherkennung,  bersetzun-
gen, das Zusammenfassen von | ngeren
Nachrichten, all das sind Paradebeispiele, bei
denen man generative k nstliche Intelligenz
gut nutzen kanng, erkl rt Huber. In Indien
und Amerika | sst sie gerade zwei unter-
schiedliche Systeme gegeneinander laufen
und testet, wie gut sie die Inhalte verstehen
und ob sie tats chlich die Probleme der
Kunden im Chat | sen. Auch die Doku-
mentenablage oder interne Einkaufsprozesse
k nne man mit k nstlicher Intelligenz auto-
matisieren, um die Fachabteilungen zu ent-
lasten. »Da sind wir noch auf der Reise.«

Auf der Reise zu sein, bedeutet auch:
experimentieren. Schauen, welche Tools es
gibt und wie man sie f r sich nutzen kann.
»Wir stecken in einer Phase, in der der

Fotos: Flixbus; Luis Technology



Markt f r KI-L sungen explodiert«, sagt
Huber. »Wir wollen uns nicht zu fr h auf
eine Sache einschie en, die in ein, zwei Jah-
ren wieder berholt sein kann. Lieber be-
wahren wir uns eine gewisse Unabh ngig-
keit.« Am Ende von Hubers Vortrag steht
deshalb das PI doyer, sich nicht von FOMO,
der fear of missing out, anstecken zu lassen.
Und man sp rt ein Aufatmen im Raum.
Weil bei all dem Gerede dar ber, wie Kl die
Wirtschaft und die Welt ver ndern wird,
viele die Angst erf IIt, sie h tten den An-
schluss schon verpasst.

Einer, der das gut einsch tzen kann, ist
Sigurd Schacht. Der Professor ist der Studien-
gangsleiter f r Angewandte K nstliche Intel-
ligenz und Digitale Transformation an der
Hochschule Ansbach. Beim Programmieren
und Auswerten seiner Forschungsexperimen-
te | sst er sich regelm ig von Kl-Agenten
unterst tzen. Und auf dem Weg von der
Arbeit nach Hause unterh It er sich in seinem
Auto gern mit ChatGPT. Seit drei Jahren
hilft er mit dem staatlich gef rderten Digital-
zentrum Franken mittelst ndischen Unter-
nehmen bei KI-Projekten. Seine Beobach-
tung: »Verglichen mit den Gro konzernen,
h ngt der Mittelstand in etwa f nf Jahre
hinterher.« Ist es deshalb schon zu sp t?

Nein, meint Schacht. »Die deutschen
Unternehmen, all die Marktf hrer und Hid-
den Champions, sollten aber jetzt die Voraus-
setzungen scha en, damit Wettbewerber aus
dem Ausland nicht an ihnen vorbeiziehen.«
Wer K1 nutzt, k nne von E  zienzsteigerun-
gen pro tieren, die man in niedrigere Preise
umsetze, sagt er. Als Basis daf r br uchten
die Unternehmen allerdings Daten. Denn
ohne Daten keine KI, so lautet die simple
Regel. »\Wenn in meinem Betrieb die Papier-
akte noch von links nach rechts getragen
wird, muss ich jetzt meine Hausaufgaben
macheng, sagt er. Hei t: Informationen digi-
talisieren, aufbereiten, verwertbar machen.

Bei seinen Gespr chen mit Mittelst nd-
lern erlebe er oft ein Gef hl der berforde-
rung, sagt Schacht. Viele seien gepl ttet von
der Informations ut und den vielen M g-
lichkeiten. »Und das | hmt.« Deswegen ver-
sucht er, mit einfachen Beispielen K1 erlebbar
zu machen und sie damit zu entmysti  zieren.
»ES bringt nichts, wenn ich mich vor die

Mitarbeiter stelle und eine sch ne Rede halte.
Dann nden das zwar alle spannend, aber
sobald sie am Schreibtisch sitzen, machen sie
doch alles so wie vorher.« Man m sse die
Mitarbeiter ausprobieren lassen. Und Fehler
erlauben. Nur so k nnten sie raus nden, wie
eine Kl tickt. Und welche F higkeiten ihnen
fehlen, um sie sinnvoll einzusetzen.

Wenn er Workshops in Unternehmen
abh It, versucht er, alle Mitarbeiter und
Abteilungen mitzunehmen, damit sich kei-
ner bervorteilt f hit. Er sammelt ihre
Ideen f r KI-Projekte und sortiert sie nach
Komplexit t, Wirksamkeit, Nutzen und
Kosten. Damit identi ziert er das Projekt,
das am ehesten e  zient, nutzbar und leicht
umzusetzen ist. Statt den Fehler zu begehen,
den viele nach seiner Erfahrung machen:
»Sie suchen sich einen hochkomplexen
Prozess aus und versuchen diesen mit Kl zu
| sen.« Zu viel zu wollen, gehe meistens
nach hinten los. Und das zeige sich oft erst
nach einer Weile. »Man be ndet sich immer
in einem Vertrauens- und Experimentier-
modus, sagt Schacht. »Jedes Pilotprojekt
ist erst mal eine Wette auf die Zukunft.«

Wom glich werden viele dieser Wetten
nicht aufgehen. Mindestens 30 Prozent der
Projekte mit ChatGPT und Co. w rden die
Unternehmen bis Ende 2025 einstellen,
prognostiziert das Beratungsunternehmen
Gartner. Selbst Sam Altman, der Chef der
ChatGPT-Mutter rma OpenAl, sagte im
August, dass sich rund um die vielen KI-
Firmen eine Blase bilde. So wichtig K1 auch
sei, seien die Erwartungen wohl  bertrieben.

Tats chlich h ufen sich die Geschichten
vom Scheitern. Das schwedische Finanz-
Unternehmen Klarna machte etwa im Mai
mit seinem KI-Reinfall Schlagzeilen. Es hatte
700 Mitarbeiter im Kundendienst entlassen
und durch Chatbots ersetzt. Aber die Kun-
den waren so unzufrieden, dass der CEO
Sebastian Siemiatkowski gegen ber Bloom-
berg mitteilte, er wolle nun doch wieder »in
menschliche Unterst tzung investierenc.

Matthias Feistel und sein Mit-Gesch fts-
f hrer Martin Groschke sind die Wette auf
Kl vor f nf Jahren eingegangen. Schon 2020
taten sie, wovor viele Unternehmer noch zu-
r ckschrecken: Sie krempelten ihr Gesch fts-
modell um und setzten voll auf KI. Als sie

Dieser Anteil der Befragten
(in Prozent) sieht in den
Fortschritten bei der KI ...

B .. eine (groRe) Chance ...

... teils eine Chance,
teils eine Bedrohung ...

Il - eine (groRe) Bedrohung ...

IS 2 |
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/3 Prozent

der 18- bis 44-Jahrigen sehen in K
eine Chance fiir ihre Firma, aber nur
63 Prozent der Befragten tiber 60.
Frauen sind skeptischer als Manner

Schlaue Kamera: Die Kl befindet
sich im Inneren auf einem Chip
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Wof r die Befragten unserer
Studie Kl einsetzen:

70 I

um Berichte und Pr sentationen
zu erstellen

+7

um Ideen zu finden

37 I

um Routineaufgaben zu automatisieren

e

um komplexe Daten zu analysieren

20 I

bei der strategischen Planung

2; I

im Kundenservice und im Support

15 I

beim Recruiting

14 I

um Risiken zu bewerten

12 I

im Supply-Chain-Management

Einsatz von Kl
H kein Einsatz von Kl
(Angaben in Prozent)

05

Prozent der Befragten w nschen
sich eine (deutlich) strengere
Regulierung von KI. Was au  lIt:
Es sind vor allem jene, die KI
bisher nicht nutzen

ihre Firma im Jahr 2015 bernahmen, war es
noch ein kleiner Onlinehandel f r R ckfahr-
kameras. Doch nun entwickelt und vertreibt
Luis Technology aus Hamburg KI-Kamera-
Systeme f r Nutzfahrzeuge und Maschinen,
die in Echtzeit Personen erkennen k nnen,
um Unf lle zu vermeiden. 2023 wurden
rund 18.500 Menschen in Deutschland auf
Firmengel nden durch Industriefahrzeuge
verletzt, sieben verstarben. Solche Ungl cke
soll ihre Technologie verhindern. »Wir geben
den Maschinen mit unserer Kamera ein Auge
und mit der KI ein Gehirng, sagt Groschke.
Jetzt kann das M llfahrzeug erkennen, ob
jemand hinten auf dem Trittbrett steht, be-
vor es weiterf hrt. Oder der Kipplaster sieht,
ob ein Mensch in der Baugrube steht, bevor
er seine Ladung abl sst. Und der Gabelstapler
bremst automatisch ab, wenn im Lager ein
Arbeiter seinen Weg kreuzt.

Der Strategiewechsel hat erst mal viel
Geld gekostet, mehr als elf Millionen Euro
hat die Firma in den vergangenen f nf Jahren
in die Entwicklung investiert, das entspricht
einem F nftel der j hrlichen Einnahmen.
Doch es hat sich o enbar gelohnt: 2022 lag
der Umsatz von Luis noch bei acht Millionen
Euro, in diesem Jahr wird das Unterneh-
men voraussichtlich die 20-Millionen-Grenze
knacken. 83 Prozent davon macht die Firma
mit ihren neuen Systemen.

Los ging die Neuausrichtung mit einem
Abbiegeassistenten f r Lkw, den sie mit einer
KI-Kamera ausgestattet hatten, die Fahrrad-
fahrer und Fu g nger erkennen konnte.
»Daraufhin haben uns immer mehr Kunden
angesprocheng, sagt Feistel. Fahrzeugbauer
und Maschinenhersteller wollten wissen:
Wenn eure Kamera Fahrradfahrer erkennt,
kann man sie dann auch f r unsere Einsatz-
zwecke trainieren? Nat rlich gehe das wenn
man die KI mit den richtigen Daten f ttert.

Hunderttausende Bilder sind n tig, um
das zu tun. Weil die KI, die sp ter auf einen
Chip gespielt und so in die Kamera eingebaut
wird, erst mal lernen muss, was ein Mensch
ist und was nicht. Und das in jeder erdenk-
lichen Situation. »Wir machen bei unseren
Kunden Aufnahmen unter Realbedingun-
gen. Von den Menschen, von Schildern, von
Pollern oder hnlichen Gegenst nden, die
dort h u g zu sehen sind. Und auch von der

Baugrube, der Baustelle oder dem Lager,
erkl rt Groschke. »Und diese Bilder benutzen
wir als Grundlage, um sie in eine virtuelle
Welt zu setzen und dort weiterzuverarbei-
ten.« So kann man simulieren, wie die Bau-
stelle sich mit der Zeit ver ndert, wie erst das
Fundament gegossen wird oder wie es aus-
sieht, wenn die W nde hochgezogen werden.
Man kann Bilder zu den unterschiedlichsten
Tageszeiten erzeugen, mit Regen, Schnee
oder Sonne. Und man kann Menschen ber-
all in diesem Raum positionieren, sie drehen
und wenden und ihnen unterschiedliche
Arbeitskleidung anziehen. »Je vielf Itiger wir
trainieren, desto besser wird die Kl.«

Wie gut sie dann wirklich ist, berpr ft
die Firma vor Ort beim Kunden. Und alle
zwei Wochen mit einem Berliner Schau-
spielensemble. In ihrem Studio viel grauer
Beton, wei e W nde, schmale Fenster
tanzen die Frauen und M nner eine seltsame
Choreogra e. Im Takt hocken sie sich hin,
drehen sich langsam um die eigene Achse,
stehen auf, lassen sich fallen und kr mmen
sich zusammen. Sie halten eine Plastikbox
vor den Oberk rper, vor das Gesicht und
auch vor die Beine alles, um zu testen, ob
die Kamera sie erkennen kann, selbst wenn
der Kopf oder die Beine verdeckt sind.

Liebherr, Linde und Still z hlen mittler-
weile zu den Kooperationspartnern von Luis
Technology. Im vergangenen Jahr waren
Feistel und Groschke auf Japan- und Ame-
rika-Tour, um f r sich zu werben. Die zwei
sind  berzeugt, dass KI jenseits von
ChatGPT noch sehr viel Mehrwert erzeugen
wird: Mit ihr werden Bagger autonom bag-
gern k nnen, werden Kr ne sich fernsteuern
lassen, M llmaschinen ohne menschliche
Hilfe Abf lle einsammeln und aufsaugen.

Es ist nur noch eine Frage der Zeit. o

Hinweis: Die Mittelstandsstudie ist eine ge-
meinsame Initiative von ZEIT f r Unter-
nehmer und der Stiftung In guter Gesellschaft.
Sie unterst tzt die Befragung sowie die wis-
senschaftliche Auswertung durch das Analyse-
und Beratungsunternehmen Aserto nanziell.
Die Ergebnisse werden der Redaktion in ano-
nymisierter Form unentgeltlich bereitgestellt,
auf ihre Ver entlichung hat die Stiftung
keinerlei Ein uss.
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TECHNOLOGIE EINGEBETTETEKI

»Der Blick in den
Abgrund bringt
|nnovationen hervor«

K nstliche Intelligenz, die auf Chips in Produkten
integriert wird, k nnte Deutschland weltweit nach
vorne katapultieren, glaubt Viacheslav Gromov.
Wenn nur nicht die Zeit so knapp w re

Bei Viacheslav Gromov (r.) raucht
manchmal mehr als nur der Kopf

Viacheslav Gromov, 26, ist der Grunder und
CEO von Aitad. Mit seiner Firma macht er
Maschinen schlau, indem er KI auf Mikro-
chips bringt. So kann sie prinzipiell berall
eingesetzt werden, wo Sensoren verbaut wer-
den. Damit halt er fr moglich, was andere
schon l&ngst abgeschrieben haben: dass die
Deutschen das Technologierennen gegen China
und die USA doch noch gewinnen kénnten.

ZEIT far Unternehmer: Herr Gromov,
Deutschland klagt Uber seinen Rick-
stand in der kinstlichen Intelligenz. Sie
sagen, wir hatten da noch einen grof3en
Trumpf in der Hand. Eine Chance zur
Weltmarktfuhrung. Wirklich?
Viacheslav Gromov: Ja. Bei der generativen
K1 wie etwa ChatGPT wurden wir schon
zu Anwendern degradiert. Die Entwick-
lung der Grundlagen daf r ndet in den
USA und China statt  mit den Userdaten
der gro en Plattformen, die viel investieren
und kaum R cksicht auf Datenschutz
nehmen m ssen. Da bleiben uns die Indus-
triedaten. Hier kommt die sogenannte de-
zentrale KI ins Spiel. Die verarbeitet die
Daten direkt in den Produkten und schickt
sie nicht in die Cloud.

Und doch ist es ja so: Amerikaner und
Chinesen investieren Hunderte Milliar-
den in die KI. Kann Deutschland da
Uberhaupt etwas ausrichten?

Da muss man unterscheiden: Die Milliar-
den ie en eben in die generative KI, die
Sprache, Texte, Bilder erzeugt. In die ande-
re, die sogenannte diskriminative KI wird
bisher wenig investiert. Diese KI ndet
Muster, optimiert Prozesse, pr ft Qualit t
und unterst tzt unser westliches Service-
verst ndnis durch Vorhersagen von Aus-
f llen. Und da haben wir eben noch! die
meisten Daten, weil bei uns die Industrie
bereits stark automatisiert ist. Anders als in
China, wo die Lohnarbeit immer noch
g nstiger ist. Oder in Amerika. Au erdem
sind die Daten gr tenteils unreguliert.
Daher haben wir wirklich die Chance, hier
die F hrung zu bernehmen.

Aber nur, wenn wir anders sind als Ub-
lich: sehr schnell.

Es gibt ein Haltbarkeitsdatum. In zwei bis
vier Jahren, wenn immer mehr Robotik und

Foto (Ausschnitt): Anna Ziegler/Laif



humanoide Roboter auch in China genutzt
werden, ist es mit unserer F hrungsrolle bei
den Industriedaten vorbei. Dann haben an-
dere die besseren Trainingsdaten, also sozu-
sagen die Schulungsunterlagen f r KI.
Konzerne wie Microsoft k nnten dann
doch immer noch in Deutschland aktiv
werden. Oder?

Die Mentalit t bewahrt die hiesige Indus-
trie davor, sensible Daten ber Konstruk-
tionen und Produktionen mit solchen
Konzernen zu teilen. Sie sorgt sich berech-
tigterweise um Datenhoheit und Know-
how. Und auch davor, erpressbar zu werden
durch Cloudanbieter wie Amazon, die als
Oligopolisten die Preise erh hen k nnen,
ohne dass es wirklich Alternativen gibt.
Aber es ist ja auch so: In der Industrie sind
viele Prozesse so schnell, dass die Zeit zum
Hin- und Herschicken an die Server in
Amerika zu lang w re. Da muss die Tech-
nik blitzschnell entscheiden, ob beispiels-

ANZEIGE

Personio

weise ein Chemieprozess richtig abl uft oder
eine Flasche richtig gef 1t ist und so weiter.
Okay, die deutsche Industrie hat da also
theoretisch einen Vorteil. Aber wie 0 en
sind die deutschen Mittelst ndler ber-
haupt f r KI und die Verwertung ihrer
eigenen Daten?

Dascheiden sich in der gegenw rtigen Krise
die Geister. Es gibt lethargische Unterneh-
men, die eher stillstehen, Kurzarbeit ma-
chen. Und es gibt die, die wirklich den
Sprung wagen, wie in den goldenen Zeiten
der deutschen Industrie. Sie wollen nach
vorne, wollen K1 und sind mutig.

Ein Wagnis bleibt es f r jeden Mittel-
st ndler trotzdem.

Weil es um komplexe Fragestellungen geht.
Und weil K1 richtig Geld kosten kann. Eine
Projektentwicklung bei uns kostet zwischen
100.000 und 600.000 Euro. Dam ssen die
Entscheider wirklich dahinterstehen. Denn
erst wenn man das k nstliche Gehirn trai-

niert hat, stellt sich heraus, wo es wie gut
lernt und was funktioniert oder eben nicht.
Die Datenwissenschaftler bei uns laufen
neunmal am Tag gegen eine Wand, beim
zehnten Mal geht dann eine T r auf. Sich
auf diese Reise zu begeben, auf der manches
schie uft und anderes sehr erfolgreich ist,
erfordert ein neues Zeitalter des Unterneh-
mermuts. Viele m ssen da noch an ihrer
Mentalit t arbeiten.
Sie unterscheiden also zwischen mutigen
und m den Mittelst ndlern. Sind die
einen junge Unternehmer, die anderen
Itere, um ein Klischee zu nennen? Die
einen Techies und die anderen eher
Handwerker? Oder was kennzeichnet die
beiden Gruppen?
Bei Familienunternehmen ist die Familie
selbst oft ein Flaschenhals f r Entscheidun-
gen. Dann ist die Frage: Sind die Mitglieder
jetzt vorsichtig und langsam, oder sind es

Erm glicher, die an den Nutzen glauben, »
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Mut haben und Geld einsetzen? H u g hat
das etwas mit den Erfahrungen in der
Firmenhistorie zu tun. Wir sprechen oft mit
Mittelst ndlern, die sagen: Ja, mein Vater
hat sich damals auch getraut, in die digitale
Welt einzusteigen oder den ersten Roboter
einzukaufen. Manchmal ist es auch der
Blick in den Abgrund, der Innovationen
hervorbringt.

Im Jahr 2018 haben Sie begonnen, Mit-
telstdndler bei digitalen Fragen zu be-
raten. Wie verlief dann der Weg zum
KI1-Unternehmer?

Ich habe als Student Neurologie-Vorlesun-
gen besucht und gesehen, dass beim KI-
Vorbild Mensch die gr te kognitive Leis-
tung oft nicht im Gehirn statt ndet, son-
dern dezentral in der Haut. Dort sind Mil-
lionen Sensoren, deren Impulse nicht ans
Hirn geschickt werden, die Intelligenz sitzt
direkt im Nervensystem. Ein Beispiel:
Wenn ich Ihnen auf den gro en Zeh steige,
meldet sich dezentral Ihr R ckenmark und
sagt: »Schau mal runter.« Das | sst sich auf
die Technologie bertragen. Ich habe ge-
sehen, dass gro e Datenmengen dort schon
an Ort und Stelle verarbeitet werden m s-
sen, sonstw rde man das Zentralhirn ber-
lasten. Nur war ich vor sieben Jahren noch
ein bisschen zu fr h dran. Die ersten Kun-
den zu nden, war sehr hart. Ich musste
betteln, betteln, betteln.

Heute melden sich die Unternehmen bei
Ihnen?

Ja, aber wir erleben auch R ckschl ge. Ein
Drittel unseres Gesch fts hat die Autoindus-
trie ausgemacht, doch die ist zur Jahres-
wende richtig abgest rzt. Viele unserer An-
sprechpartner aus den KI-Abteilungen
wurden entlassen. Man hat das Gef hl, die
Branche hat schon resigniert, weil China
insgesamt so stark ist. In solch einem Fall
dauert es, bis man neue Branchen auftut.
Das haben wir nun mit dem Einzelhandel
und den erneuerbaren Energien getan.
Viele Industrieprodukte, viele Maschi-
nen operieren schon lange mit Sensoren.
Welchen Quantensprung wollen Sie er-
moglichen?

Der Unterschied ist, dass die KI aus enor-
men Datenmengen sehr komplexe Muster
erkennt. Die Sensoren intelligent zu ma-

chen, bedeutet, dass man auf einmal mehr
sieht, mehr riecht, mehr h rt, mehr sp rt.
Haben Sie Beispiele fir solche besonde-
ren Leistungen?

Wir haben etwa Duschen beigebracht, zu
erkennen, wer duscht oder wann jemand
st rzt und Hilfe braucht. Daf r haben wir
den Landespreis f r KI in Baden-W rttem-
berg gewonnen. Wir haben auch K chen-
herde darauf trainiert, zu riechen, was ge-
kocht wird, um das Anbrennen zu verhin-

»Die ersten
Kunden zu
finden, war hart.
Ich musste
betteln, betteln,
betteln«

Viacheslav Gromov (ber die Anfange
mit einer Technologie, die noch heute
viele mit Skepsis betrachten

dern. Gerade sitzen wir an Bohrmaschinen
von mehreren Herstellern, die lernen, wie
sie in welchen F llen zu bohren haben
m glichst ohne menschliches Zutun.
Warum machen die grof3en Hersteller so
etwas nicht selbst?

Sicherlich wollen das einige. Manche pro-
bieren es auch. Aber in der Breite ist das
noch | ngst nicht angekommen. Und bei
einigen Konzernen merken wir, dass deren
Strukturen sie zu langsam machen. Die
kommen mit veralteten Vorstellungen und
hundertseitigen Lastenheften auf uns zu.
Das | sst sich mit dem Tempo nicht verein-

baren, das man braucht, um die rasanten
KI-Zyklen mitzugehen. Wir sind da eher
wie ein Schnellboot.
Wie schnell wird es gehen, bis Ihre Inno-
vationen die breite Masse erreichen und
in jedem Haushalt angekommen sind?
Ein paar Jahre. Wir bringen Intelligenz in
jedes Ger t, in jedes Auto, in jede Maschine.
Und zwar so, dass man es als Anwender gar
nichtsp rt. Dann kann Ihr Auto bestimmte
Entscheidungen besser tre en als Sie, weil
Sie vielleicht gerade unaufmerksam sind.
Ich wette, dass dezentrale K1 in zehn Jahren
mehr als 50 Prozent des KI-Markts aus-
machen wird, weil die intelligenten Chips in
Wasserkochern, in Maschinen und in unse-
ren Smartphones in Masse mehr ausmachen
werden als die wenigen, aber riesigen Server,
die Amazon und Co. betreiben.
Wenn lhre Wette aufgeht, kann man
dann sagen: Sie bauen gerade den nachs-
ten deutschen Digitalkonzern — den ers-
ten seit SAP?
Wir haben Gr envorstellungen, ja, aber
keinen Gr enwahn. Wir wollen wachsen.
Ganz konkret wollen wir uns jedes Jahr ver-
doppeln. Die Frage ist, ob und wie viele
weitere Player in unserem Markt dazukom-
men. Unser Ziel ist es, ein gro er Mittel-
st ndler zu werden, nicht dasn chste Apple.
Aber braucht es nicht gerade heute diesen
unbedingten Drive, diesen GréRenwahn,
der Kalifornien von Baden-Wirttemberg
unterscheidet?
Ich glaube, der Gr enwahn hat uns nicht
gutgetan, wie man ja auch an der Automo-
bilbranche sehen kann. Esw rde uns besser
stehen, ein paar Schritte zur ckzugehen. Ja,
ich sehe exponentielle Wachstumskurven,
weil weder die KI-Verordnung der EU noch
der Datenschutz in Deutschland den Indus-
triedaten Fesseln anlegen. Und ja, ich glau-
be, wir k nnen mit diesen Daten den
Sprung nach vorne scha en. Aber als werte-
orientierter Unternehmer ist mein Ziel
nicht, zu wachsen, wachsen, wachsen, koste
es, was es wolle. Mir ist es wichtiger, die
Gesellschaft und die Wirtschaft voran-
zubringen und dabei Alternativen zu den
anderen beherrschenden Polen zu bieten.
Die Fragen stellten Uwe Jean Heuser
und Nele Justus e
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Schau mal, meine KI ...

.. hilft dir beim Mal3nehmen

K nstliche Intelligenz (K1) ist | ngst auch
f r white-collar workers wichtig, also in
B rojobs. Mal davon abgesehen, dass die
Wei e-Kragen-Dichte in vielen B ros rapi-
de abnimmt, ist das W rtchen »auch« in
diesem Satz bemerkenswert. Auch. Als ob
in handwerklichen Berufen die KI | ngst
das Ruder bernommen h tte.

Hat sie nat rlich nicht. Chatbots und
KI-Agenten k nnen vieles, aber Fliesen legen
geh rt bisher nicht dazu. Daran ndert auch
Julian Wiedenhaus erst mal nichts. Doch
seine K1 hilft Handwerkerinnen und Hand-
werkern dabei, zu kalkulieren, wie viele Flie-
sen sie f r ein bestimmtes Bad brauchen
und verscha tihnen Zeit, um sie zu verlegen.

Gemeinsam mit Alexander Noll und
Richard Keil hat er im Jahr 2020 in Ham-
burg das Unternehmen Plancraft gegr ndet.
Mittlerweile haben die drei mehr als 100
Mitarbeiter, und vor einigen Wochen haben
sie 35 Millionen Euro von Investoren einge-
sammelt. Plancraft verkauft im Abomodell
Software, die sich speziell an kleine Hand-
werksbetriebe richtet. Ma